Deutsche Gesellschaft
v Praqualifizierung

Zertifizierungsvereinbarung sty

Gegenstand der nachfolgenden Vertragsvereinbarungen sind die durch die

Deutsche Gesellschaft zur Praqualifizierung im Gesundheitswesen mbH,
MinsterstralRe 5, 44534 Liinen

(nachfolgend DGP® genannt)

angebotenen Dienstleistungen,

und die fur die Durchfiihrung des Praqualifizierungsverfahrens

fur die Scope 1, 2,3,4,5und 6

maRgeblichen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und der DGP®.

Mitgeltende Unterlagen sind

die Anlage 1: das Zertifizierungsprogramm
(Ablauf und Regularien der Praqualifizierung),

die Anlage 2: die Gebuhrenordnung
(jeweils in aktueller Form),

und die Anlage 3: die Versorgungsbereiche
(Aufteilung der Versorgungsbereiche und Scopes gemal Flexibilisierung).

Alle Anlagen gelten in der jeweils aktuell glltigen Fassung.

Die DGP® behalt sich vor, die Anlagen 1, 2 und 3 bei Anderungen der rechtlichen oder
gesetzlichen Grundlagen mindestens 1-mal jahrlich andern zu kénnen.

Hiervon abweichende Geschaftsbedingungen in lhren Auftrdgen / Auftragsbestatigungen werden

nur Vertragsinhalt, wenn ihre Geltung ausdriicklich von der DGP® bestatigt worden ist.

Begriffe dieser Vereinbarung werden geschlechtsneutral verwendet.
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Praambel

Die Rechtsgrundlage fir das Praqualifizierungsverfahren ist im Sozialgesetzbuch zu finden,
unter 8 126 Absatz 1 SGB V, § 126 Absatz 1a SGB V und § 126 Absatz 2 SGB V.

Die DGP®,

als akkreditierte Zertifizierungsstelle durch die DAKkS nach Norm DIN EN ISO/IEC 17065,
begrindet ihr Zertifizierungsprogramm

zum einen auf die DIN EN ISO/IEC 17065:2013-01,

gepaart mit dem Dokument der

R-17065 ,Regel zur Akkreditierung von Zertifizierungsstellen fir Produkte, Prozesse und
Dienstleistungen nach DIN EN ISI/IEC 17065:2013",

(in der jeweils aktuell gultigen Fassung).

Die maf3gebliche DIN EN ISO/IEC 17065:2013 — 01
schreibt unter Punkt 4.1.2 eine Zertifizierungsvereinbarung vor, die ein maRgeblicher
Bestandteil der Vertragsvereinbarung zwischen der DGP® und deren Kunden ist:

,Die Zertifizierungsstelle muss eine rechtlich durchsetzbare Vereinbarung zur Bereitstellung von
Zertifizierungstatigkeiten fur ihre Kunden haben. Zertifizierungsvereinbarungen missen die
Verantwortlichkeiten der Zertifizierungsstelle und ihrer Kunden berticksichtigen.’

Die Leistungserbringer,

die von einer akkreditierten PQ-Stelle praqualifiziert worden sind, kdnnen |lhre aktuell gtiltigen
PQ-Verfahren mit einer anderen akkreditierten PQ-Stelle weiterflihren, sofern deren ausgestellte
Zertifikate die aktuellen rechtlichen Gegebenheiten zeigen.

Dieses Verfahren ist nur bei Verlust der Akkreditierung der vorherigen PQ-Stelle méglich.
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81 Zertifizierungsvereinbarung

Die Zertifizierungsvereinbarung kommt mit der elektronischen Bestatigung der Annahme des
Praqualifizierungsantrages durch die Zertifizierungsstelle zustande.

Mit der Bestatigung des Antrages verpflichtet sich die DGP® gegentiber dem Auftraggeber, ein
Zertifizierungsverfahren gemaf den Vorgaben des GKV-Spitzenverbandes, die sich aus

8§ 126 SGB V Absatz 1 Satz 3 ergeben, durchzuflihren und, soweit es moglich ist,

das Zertifikat zu erteilen.

Mafgeblich fiir die Durchfiihrung des Zertifizierungsverfahrens ist das zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung gultige Zertifizierungsprogramm (= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm).

Ergeben sich wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen des Zertifizierungsprogrammes ist die
Zertifizierungsstelle berechtigt, die zum Zeitpunkt des Verfahrens maf3gebliche
Zertifizierungsordnung flr ihre Tatigkeiten zugrunde zu legen.

Der Antragsteller ist verpflichtet, mit Vertragsabschluss die erste Flatrate fiir die Praqualifizierung
Zu entrichten.
Es gilt die Gebiihrenordnung der DGP® jeweils in der aktuell glltigen Form.

Die Vereinbarung wird fiir die Giltigkeitsdauer des Zertifikates geschlossen.

Die Zertifizierungsvereinbarung erlischt automatisch nach einer negativen
Zertifizierungsentscheidung, sofern innerhalb eines Monats kein Einspruch gegen diese
Entscheidung eingelegt worden ist.

8§82 Zertifikatserteilung

Nach erfolgreicher Praqualifizierung erhalt der Auftraggeber ein Zertifikat, mit dem er sich als
praqualifizierter Leistungserbringer im Sinn des § 126 Absatz 1 Satz 3 SGB V ausweisen kann.

Der Geltungsbereich des Zertifikates ist auf die beantragten und erfolgreich praqualifizierten
Versorgungsbereiche beschrankt.

Die Giltigkeitsdauer des Zertifikates ist auf hochstens 5 Jahre gemaf § 126 Absatz 1a SGB V

festgelegt
(= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 3.12).
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83 Verwendung der Zertifikate und der Zertifizierungsdokumentation

Das Zertifikat ist Eigentum der DGP®,

Der Zertifikatsinhaber ist berechtigt, das Zertifikat als erfolgreich praqualifizierter
Leistungserbringer im Sinne des § 126 Absatz 1 Satz 3 SGB V flrr geschéftliche Zwecke zu nutzen
(z.B. in Angeboten und in der Werbung).

Wenn der Zertifikatsinhaber anderen die Zertifizierungsdokumente zur Verfiigung stellt, durfen
diese nur in ihrer Gesamtheit vervielfaltigt und weitergegeben werden.

Bei Bezugnahme auf die Zertifizierung in Kommunikationsmedien, wie z.B. Dokumenten,
Broschiiren oder Werbematerialien, sind die Anforderungen der DGP®, wie in Anlage 1:
Zertifizierungsprogramm festgelegt, zu erfllen.

Zur weiteren Verwendung des Zertifikates gelten die Grundséatze, wie diese im
Zertifizierungsprogramm beschrieben worden sind
(= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 3.9 und 4.7).

Der Geltungsbereich der Praqualifizierung ergibt sich immer aus dem aktuell ausgestellten
Zertifikat der Konformitatsbewertungsstelle. Alle bisherigen Zertifikate werden dadurch fur ungtiltig
erklart und dirfen nicht zur weiteren Nutzung vorgelegt oder verwendet werden.

§4 Pflichten und Verantwortlichkeiten
Die Pflichten der Vertragspartner finden sich ausfiihrlich im Zertifizierungsprogramm der DGP®,

8 4.1 Pflichten der Zertifizierungsstelle
Die DGP® ist verpflichtet, fur einen ordnungsgemafRen Verfahrensablauf entsprechend der
Beschreibung des Zertifizierungsprogramms zu sorgen.

Dabei ist die Zertifizierungsstelle verpflichtet, das eigene Qualititsmanagementsystem aufrecht zu
erhalten und dabei standig zu verbessern, um die Akkreditierungsvoraussetzungen zu sichern.

Die Verantwortlichkeiten der Zertifizierungsstelle sind ausftihrlich unter Punkt drei des
Zertifizierungsprogrammes beschrieben.
(= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 3)

8 4.2 Pflichten des Auftraggebers
(1) Mitwirkungspflicht
Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Zertifizierungsstelle alle fur die Durchfiihrung des
Praqualifizierungsverfahrens erforderlichen Unterlagen rechtzeitig und unter Einhaltung der
vorgegebenen Fristen zur Verfligung zu stellen, sowie die erforderlichen Informationen
vollstandig und wahrheitsgemaf zu erteilen.
(= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 4.3)
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Hinweispflicht bei maRgeblichen Anderungen

MaRgebliche Anderungen in den tatsachlichen oder rechtlichen Verhaltnissen, die bei der
Erteilung eines Zertifikates vorgelegen haben, sind der Zertifizierungsstelle anzuzeigen.
(= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 4.4)

Beschwerdemanagement

Gemalfl DIN EN ISO/IEC 17065 ist der Auftraggeber verpflichtet, Aufzeichnungen von
Kundenbeschwerden aufzubewahren, geeignete Mal3hahmen zu ergreifen und die
Dokumentation dieser Vorgange der Zertifizierungsstelle auf Anfrage zur Verfliigung zu
stellen.

(= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 4.6)

Einverstandnis flir Betriebsbegehungen vor Ort

Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Zertifizierungsstelle den Zugang zu den zertifizierten
Produkten zum Zweck sowohl von Erst- und Folge-Praqualifizierungen als auch von
Uberwachungstatigkeiten mdglich zu machen (sofern begehungsrelevante
Versorgungsbereiche beantragt worden sind).

Weiterhin besteht die Verpflichtung, den Begutachtern der DAKKS Einsichthahme in die
Unterlagen zu gewahren und die Teilnahme an Betriebs-Begehungen zu ermdglichen.
(siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 4.5)

Der Auftraggeber kann in jeder Phase des Zertifizierungsprozesses Beschwerden
vorbringen.

Der Auftraggeber kann innerhalb eines Monats einen Einspruch gegen die getroffene
Zertifizierungsentscheidung einlegen.

Die Verantwortlichkeiten des Auftraggebers finden sich in ausflihrlicher Form im
Zertifizierungsprogramm unter Punkt vier.
(= siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 4)

§5

Gebihrenordnung

Die DGP® stellt die erste Rechnung in der Regel bei Antragsannahme.
Alle Vergitungen werden ausschlieBlich auf dem Wege des Lastschriftverfahrens durch die DGP®
eingezogen.

Anderungen zu diesem Verfahren bedurfen der Schriftform, um rechtskraftig zu werden.

Die Auflistung der Geblihren fiir die Praqualifizierungstatigkeiten findet sich in der

>

Anlage 2: Geblihrenordnung.
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8 6 Internet-Portal

Die DGP® betreibt tiber ihre Internetseite ein gesichertes Internet-Portal, welches der
Kommunikation der PQ-Stelle mit ihrem Auftraggeber dient.

Die Nutzung des Portals durch den Auftraggeber ist erst nach Einrichtung eines Kunden-Zugangs
(Vergabe von Kennung und Passwort) mdglich.

8 7 Vertraulichkeit

(1) Die DGP® verpflichtet sich, tiber alle Erkenntnisse, die im Zusammenhang mit der
Zertifizierung des Auftraggebers bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren.
Dieses gilt auch fur mindliche und schriftliche Ergebnisse von Begutachtungen vor
Ort.

Informationen an Dritte leitet die Zertifizierungsstelle nicht weiter, ausgenommen ist
die Datentbermittlung an den GKV-Spitzenverband und an die Akkreditierungsstelle
DAKKS.

Wenn die Praqualifizierungsstelle gesetzlich verpflichtet oder durch vertragliche
Vereinbarungen ermachtigt ist, vertrauliche Informationen offen zu legen, so wird die
DGP®den betreffenden Kunden, sofern nicht gesetzlich verboten, tiber die
bereitgestellten Informationen unterrichten.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm unter dieser Vereinbarung zuganglich
gemachten Informationen und Kenntnisse Uiber Angelegenheiten der
Zertifizierungsstelle, deren Mitarbeitenden und Betriebsbegehenden, vertraulich zu
behandeln.

Der Auftraggeber verpflichtet seine Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen
entsprechend.

(3) Diese Verpflichtungen bleiben tber das Ende der Vereinbarung hinaus bestehen.

8§ 8 Haftung und Finanzierung

(1) Die DGP® finanziert sich aus eigenen Mitteln, ohne finanzielle Unterstiitzung aus anderen
Quellen.

(2) Die DGP® haftet, soweit sich nach dieser Vereinbarung nichts anderes ergibt, auf
Schadenersatz (gleich aus welchem Rechtsgrund) nach den gesetzlichen Bestimmungen,
sofern die DGP® vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

(3) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die DGP® nur

a. flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

b. flr Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Verpflichtungen, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertraut und vertrauen darf, vorliegend also im Wesentlichen die ordnungsgemaie
Durchfiihrung der Praqualifizierungsverfahren und UberwachungsmafRnahmen).
Die Haftung der DGP®ist insoweit auf den Ersatz vorhersehbarer, typischerweise
eintretender Schaden pro Versicherungsfall bis zu einem Betrag in Hohe von
10.000.000 Euro bei Sachschéaden, bzw. bis zu einem Betrag in H6he von
2.500.000 Euro bei Vermogensschaden beschrankt.
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Die DGP® haftet nach MaRgabe der vorstehenden Regelungen des Absatz 3a. und 3b.
auch fur Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter oder von Erflllungsgehilfen, soweit
der DGP® deren Verschulden nach den gesetzlichen Vorschriften zurechenbar ist.

(4) Die Haftungsbeschrankungen nach Absatz 3 gelten nicht, wenn und soweit die DGP® einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir den Erfolg einer Dienstleistung
Ubernommen hat.

89 Kiuindigung

(1) Der Vertrag kann von jeder Partei unter Berticksichtigung einer Frist von 3 Monaten zum
30.06. bzw. 31.12. eines Kalenderjahres geklindigt werden.

(2) Kundigungen mussen schriftlich erfolgen.

(3) Die Zertifizierungsstelle ist jederzeit zur Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund
berechtigt.

Ein solcher Grund kann z.B. in der Vortauschung falscher Sachverhalte durch den
Auftraggeber wahrend des Praqualifizierungsverfahrens oder in wesentlichen Anderungen
der zwingend zu bertcksichtigenden Vorgaben der Praqualifizierungsanforderungen
bestehen.

(4) Dem Auftraggeber steht jederzeit die Kiindigung aus wichtigem Grund zu.

Die restliche Summe aller Gesamtflatrates werden dem Auftraggeber durch die
Zertifizierungsstelle in Rechnung gestellt.

Ein solcher Grund kann z.B. ein Insolvenzverfahren oder die Geschéftsaufgabe der
praqualifizierten Betriebsstatte / des praqualifizierten Unternehmens sein.

(5) Zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kiindigung wird, sofern bereits ein abgeschlossenes
Praqualifizierungs-Verfahren vorliegt, das aktuell gtiltige Praqualifizierungs-Zertifikat
entzogen. Bei Entzug wird die restliche Summe aller Gesamtflatrates fallig.

(siehe Anlage 1: Zertifizierungsprogramm, Punkt 3.7)

8§ 10 Datenschutz
Die DGP® ist berechtigt, alle die Geschaftsbeziehung mit dem Leistungserbringer betreffenden
Daten im Sinne der DSGVO zu speichern und zu verarbeiten.
Insoweit verweist die DGP® auf die explizite Datenschutzerklarung auf der Homepage.
811 Schlussbestimmungen
(1) Anderungen oder Erganzungen des Vertrages zur Praqualifizierung, einschlieRlich seiner
Bestandteile, bedtrfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

(2) Die Geltung von anderen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist ausgeschlossen.
(3) Nebenabreden bestehen nicht.
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8 12 Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages oder eine kinftig in ihn aufgenommene Bestimmung ganz
oder teilweise nicht rechtswirksam oder nicht durchfiihrbar sein, oder ihre Rechtswirksamkeit oder
Durchfiihrbarkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht
berthrt werden.

Das Gleiche gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass der Vertrag eine Regelungsliicke enthélt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen oder zur Ausfillung der Liicke
solle eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich méglich, dem am néchsten kommt,
was die Vertragsparteien gewollt haben, oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt
hatten, sofern sie bei Abschluss dieses Vertrages den Punkt bedacht hatten.

8§ 13 Erflullungsort

Der Erfillungsort fur Leistungen und Zahlungen aus der Geschéftsbeziehung ist:
MunsterstralRe 5, 44534 Linen.

8 14 Recht und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ist Liinen.

8 15 Inkrafttreten

Das vorliegende Zertifizierungsprogramm tritt zum 10.08.2024 in Kraft und ersetzt das
vorherige Zertifizierungsprogramm.
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